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Partie de M. AZENCOT

(1 Heure)

Lors d'un stage, votre responsable en entreprise vous demande d’exécuter un travail.
Apres avoir recensé les différentes taches que vous aurez A réaliser, vous estimez leur durée d’exéeution et
disposez du tableau suivant :

|| Taches | Taches antérieures || durée (en jours) ||

A H 4
B AGJ 8
5 E 14
D - 12
E - 8
F E 6
a DK.J 6
H - 8
I TK 10
J o 6
K EDF 8

1. — Modéliser ce probléme par son graphe PERT.
— Quelle est la durée minimale du projet?
— Calculer les dates de début au plus tot, au plus tard, les marges totales et libres, ainsi que les téches
critiques.

2. En fait vous ne disposez que de 30 jours effectifs de stage. Vous informez votre responsable que le travail
ne pourra étre achevé pendant le stage.
Il examine votre planning et estime que la durée de certaines téches peut étre réduite (vos estimations
étaient trop larges et on vous aidera dans la réalisation de certaines opérations).
Voici les réductions possibles :

| Téches [AIB|CIDJEJF[G[HJIJJI[K]
HRéduction”U[2|0|0|4TUT2 [oJ1]2]0]

Quelles sont les taches que vous réduirez pour que le projet ne dure que 30 jours?
Dressez la liste des taches critiques.
(On s'attachera & réduire les taches critiques en commencgant par les taches finales).



Partie de M. GAVIN
(1 Heure)

Toute réponse non justifiée sera considérée comme fausse

Exercice 1

Dans une usine, des machines tombent en panne a un taux exponentiel de 6 par heure. [I n’y a
qu’un seul technicien qui répare les machines a un taux exponentiel de 8 par heure. Le cofit
associé a une machine hors de service est de 10€ par heure par machine.

[ — Par quelle file d’attente peut-on modéliser le nombre de machines hors service ?

2 — En déduire le nombre moyen de machines hors service.

3 - Quel est le taux d’argent moyen (en €/h) perdu a I'usine a cause des machines hors
service 7

Exercice 2

Reprenons I’exercice | (pas nécessaire de I’avoir résolu pour pouvoir traiter cet exercice). On
constate expérimentalement que le nombre moyen calculé a la question 2 est faux. Explicitez
trois raisons qui powrraient expliquer ceci.

Exercice 3

Soit un systeme d’attente M/M/2/2 ; chaque heure, 20 clients arrivent en moyenne et 10
services sont rendus en moyenne.

I - La probabilit¢ que le systeme ne soit pas vide (au moins | client) augmente-t-elle,
diminue-t-elle ou reste-t-elle inchangée lorsque que s augmente (les autres parametres restant
inchangés) ? Justifier votre réponse.

2 — Le pourcentage de clients refoulés a 'entrée du systeme d’attente reste-t-1l inchangé
lorsque le nombre de serveurs s est doublé tandis que I’efficacité de chaque serveur est divisée
par 2, i.e. pest divisé par 2 7



